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Entrevista a directivo de WiZink

Pieza informativa en formato entrevista a Carlos Cristóbal, Responsable de Canal de WiZink, para 
posicionar el valor de Grand Step a través de la visión del cliente.

Para Grand Step, empresa de outsourcing comercial con 
presencia internacional en Europa y Latinoamérica entre los años 
desarrollé y produje, entre 2012 y 2018, su revista corporativa 
trimestral, una herramienta de comunicación estratégica clave 
para sus más de 40 oficinas.



El reto era crear un producto editorial que cumpliera un triple 
objetivo estratégico:



Cohesión interna: fomentar la cultura de empresa y la 
motivación entre los empleados, comunicando resultados, hitos 
y reconociendo el talento a través de reportajes y entrevistas.

Captación de talento: pervir como carta de presentación para 
futuros candidatos, mostrando las oportunidades de desarrollo 
profesional dentro de la compañía.

Posicionamiento B2B: reforzar la imagen de Grand Step como 
un socio estratégico preferente, incluyendo entrevistas y 
colaboraciones con directivos de clientes de primer nivel como 
Citibank, EDP o Cris Contra el Cáncer.



Asumí la dirección integral del proyecto editorial, 
responsabilizándome de todo el proceso de producción:



Estrategia y contenidos: definí el libro de estilo de la 
publicación y planificaba los contenidos de cada número junto 
a la dirección general. Llevaba a cabo toda la labor de 
investigación, cobertura de eventos y la realización de 
entrevistas a todos los niveles, desde empleados destacados 
hasta directivos de empresas cliente.

Creación y redacción: redactaba íntegramente todos los textos 
de la revista, incluyendo editoriales, noticias, reportajes y 
entrevistas.

Diseño y producción gráfica: asumí el diseño editorial de la 
revista, realizaba gran parte de la fotografía de reportajes y 
eventos, y ejecutaba la maquetación de cada número, con la 
posterior supervisión de la producción en imprenta.

Estrategia de contenidos de la web corporativa: 
paralelamente, lideré la dirección de proyecto de la web, 
definí su estrategia de contenidos, redacté los textos 
corporativos y realicé el mantenimiento informativo de la 
misma.

identidad verbal -narrativa de producto - periodismo 
diseño editorial

EN REMOTO/MADRID

NOVIEMBRE 2012 - ENERO 2018

Dirección y 
estrategia 
editorial y 

de contenidos 
para una 
multinacional 
de outsourcing

Página corporativa de la marca Carolina Herrera

Definición de la arquitectura de la información web para el sitio y de la estructura de estructura de 
contenidos de cada página. Revisión gramatical y estilística de los textos.

Colaboré como director de proyecto en el desarrollo de la 
página web corporativa de Sociedad Textil Lonia (STL), la 
multinacional gallega de la moda que produce y comercializa las 
firmas  CH Carolina Herrera y Purificación García.



Se trataba de un hito estratégico para el grupo empresarial: STL, 
a pesar de ser la potencia detrás de dos de las marcas de 
referencia en la industria, carecía de una identidad digital propia. 
El objetivo fue construir desde cero su primer sitio web corporativo 
para posicionar su rol fundamental dentro del sector.



Como director del proyecto, asumí el liderazgo de ejercer de 
palanca que optimizara la producción y garantizara el 
cumplimiento de los requerimientos cualitativos y cuantitativos 
predefinidos para el producto, desde la concepción hasta la 
entrega final. Mis responsabilidades clave fueron:



Elaboración de la propuesta técnica y económica inicial.

Definición de la arquitectura de información y la estructura de 
contenidos del sitio web.

Coordinación integral de los equipos de backend, frontend, 
diseño gráfico y contenidos, actuando como interlocutor con el 
cliente.

Supervisión y edición de los contenidos iniciales para 
asegurar su alineación con los objetivos corporativos.

Entrega del producto digital final, asegurando el cumplimiento 
de todos los requerimientos del proyecto.

Formación de los equipos internos del cliente para la gestión 
autónoma del gestor de contenidos.

dirección de proyecto web - identidad verbal

corrección de estilo

EN REMOTO/PEREIRO DE AGUIAR (OURENSE)

julio 2014 - mayo 2015

Dirección de 
proyecto digital 
para un 
referente global 
de la moda

Página de producto Licor tostado Paniagua

Secuencia de Banner Hero, Header de Landing Page y Banner Grid para campaña de promoción 
Isdinceutics. Aplicando limitaciones de caracteres y requerimientos SEO.

Durante dos años, colaboré como director de estrategia de 
marketing de contenidos para Destilerías Miño, una destilería 
familiar gallega con 150 años de historia y un portfolio de 
marcas de gran tradición, como los licores Paniagua, el vermut 
Povarelo o la ginebra The Tinkle.



El reto principal era ambicioso y complejo: la compañía carecía 
de un plan de marketing estratégico y sus marcas, aunque 
potentes individualmente, operaban sin una jerarquía ni una 
narrativa cohesionada que las uniera bajo un paraguas común. 
Tras analizar en profundidad la situación, propuse una estrategia 
integral de marketing y comunicación con dos objetivos 
jerárquicos:



Establecer una arquitectura de marca sólida en torno a 
Destilerías Miño como la marca corporativa central. A partir 
de ahí, lideré la dirección del proyecto para su nuevo e-
commerce, un espacio digital diseñado para unificar la 
comercialización de todos sus productos y reforzar la 
identidad de la marca matriz. Fui el responsable de la 
creación de todos sus contenidos, desde los textos 
optimizados para SEO hasta la captación y postproducción 
de la imágenes.

Dotar de una identidad reconocible a las marcas y a sus 
productos. Realicé un análisis para definir los públicos 
objetivos de cada marca a partir de los datos de ventas del 
grupo en las diferentes zonas nacionales de influencia. A partir 
de ahí, construí una narrativa y un argumentario de venta 
sólidos, teniendo presente la historia secular de la empresa, la 
singularidad de sus recetas familiares y la calidad de sus 
ingredientes de proximidad.



Mi aportación global fue transformar un conjunto de productos 
históricos en un universo de marcas estructurado, con un relato 
propio y preparadas para competir en entornos digitales.

narrativa de producto - copywriting - identidad verbal  
estrategia de contenidos - social media

EN REMOTO/O CARBALLIÑO (OURENSE)

ENERO 2021 - SEPTIEMBRE 2022

Estructurando el 
universo de 
marcas de una 
destilería 
centenaria

Reportaje para Quincemil

Redacción de reportaje corporativo para contenido patrocinado en el periódico Quincemil de 

El Español.

Publicaciones Social Media

Aplicación de la narrativa de marca y producto para los textos de publicaciones en Social Media 
corporativo.

Desde 2021, colaboro en la dirección de estrategia de 
contenidos y como copywriter com Air Hostess, la compañía líder 
en la formación de Tripulantes de Cabina de Pasajeros (TCP) en 
España. Me incorporé al proyecto para impulsar su estrategia de 
contenidos, con el reto de definir una identidad verbal sólida y 
una narrativa de marca reconocible en el entorno digital.



Mi enfoque se basó en un análisis profundo de la compañía, 
entrevistando tanto a los responsables de las áreas de dirección 
como al equipo docente para analizar la cultura de la empresa e 
identificar el valor diferencial de sus servicios. A partir de ahí, 
definí tres públicos objetivo clave: alumnado, padres y aerolíneas; 
y desarrollé una estrategia de contenidos y un tono de voz 
específicos para cada uno, manteniendo siempre una identidad 
verbal cohesionada y reconocible para la marca. Mis 
responsabilidades principales en esta colaboración son:



Planificación estratégica en Social Media.

Copywriting para publicaciones en Social Media.

Atención al usuario en entornos de Social Media.

Redacción de reportajes patrocinados para medios digitales.

Guion, producción y edición de vídeos corporativos y de 
producto.


EN REMOTO/a coruña

MAYO 2021 - ACTUALIDAD

narrativa de producto - social media -

 atención al usuario

Impulsando la 
estrategia de 
contenidos a 
través del 
storytelling

Página de proyecto Simon Electric

Narrativa para la presentación del cliente Simon Electric en la página web corporativa.

Mi colaboración con Hi Experience, agencia de referencia en el 
desarrollo de productos digitales y UX, se inició en 2018 como 
copywriter para proyectos de sus clientes, una cartera en la que 
actualmente destacan compañías y organismos como Inditex, 
ISDIN, FC Barcelona o Simon Electric. 



Gracias a esta relación consolidada, durante un año, hasta mi 
integración en el equipo de su cliente ISDIN, asumí la 
responsabilidad de desarrollar la narrativa de marca de la 
propia agencia. El objetivo era articular y proyectar el valor 
diferencial de Hi Experience, trasladando su sofisticada 
metodología de trabajo y su visión estratégica en el diseño UX a 
contenidos digitales que ilustraran su liderazgo en el sector. Mi 
trabajo se centró en transformar el conocimiento interno de la 
agencia en activos de comunicación de alto valor:



Narrativa de proyectos y casos de éxito: desarrollé los textos 
para sus proyectos clave, enfocándolos en una secuencia 
narrativa de problema-solución. Analizaba las necesidades de 
cada cliente y describía las soluciones aportadas por la 
agencia, poniendo siempre el foco en la rentabilidad y los 
resultados de negocio.

Contenido de liderazgo intelectual: realicé entrevistas a 
profesionales destacados del sector para producir artículos y 
reflexiones que posicionaran a la agencia como un referente 
en una industria altamente especializada. Mi labor era 
transformar conversaciones en profundidad en piezas 
informativas con un enfoque analítico y una estructura narrativa 
capaz de proyectar ideas de alto valor conceptual a la vez 
que práctico

Estrategia y ejecución de la comunicación digital: fui 
responsable de la comunicación de la agencia en LinkedIn e 
Instagram durante 10 meses, adaptando su visión y valores a 
cada canal. Además, organicé sus charlas digitales HUG, 
extrayendo y transformando las ideas clave en píldoras de 
contenido para maximizar su influencia en redes sociales.

narrativa de producto - identidad verbal - social 
media

EN REMOTO

MARZO 2018 - ACTUALIDAD

Posicionando la 
metodología de 
una agencia 
líder en 
narrativa digital

Test de fotoprotector facial

Narrativa de contexto y textos para flujo de usuario en el test para un buscador del fotoprotector 
facial recomendado según necesidades y tipo de piel.

Promoción Isdinceutics Retinal Intense

Narrativa para secuencia de newsletters dirigidas a usuarias de Retinal Intense alineada con las 
especificaciones de marketing.

Página de producto Fusion Water MAGIC by Alcaraz SPF 50

Narrativa de producto enfocada a usuario alineada con las especificaciones de áreas de marketing, 
médica, legal, regulatorio y SEO.

En la actualidad, trabajo como especialista de contenidos y 
copywriting para la multinacional dermoscomética ISDIN, 
integrado en su eequipo de Digital Content como personal 
externo. Mi relación profesional con la empresa empezó hace 
cuatro años a través de la agencia Hi Experience de Barcelona, 
con la que colaboro desde el año 2017.



Inicialmente, entré en el área de Community para 
responsabilizarme de la parte de narrativa de uno de los 
proyectos estratégicos de la compañía: el lanzamiento de su 
ecommerce corporativo, en el que me ocupé de redactar los 
textos de las páginas de producto.



Me integré en un equipo amplio y multidisciplinar, adaptándome 
en remoto a un contexto de gran complejidad. Asumí la 
responsabilidad de alinear la narrativa de producto a la 
identidad verbal corporativa y al tono de la marca en entornos 
digitales, adaptando información muy técnica a las necesidades 
del usuario y a las limitaciones impuestas por la regulación vigente 
en cuanto a la comunicación de productos cosméticos.



Tras el lanzamiento del ecommerce, me trasladé a mi posición 
actual de Digital Copywriting Specialist del departamento de 
Digital Content, donde asumo las siguiente tareas:



Narrativa de producto digital para los nuevos lanzamientos de 
la compañía.

Actualización continua de las especificaciones de producto 
del ecommerce, alineando las especificaciones con los 
requerimientos de las áreas de marketing, clínica, legal y 
regulatoria.

Redacción y copywriting para diferentes soportes de 
comunicación digital: newsletters, landings, banners o 
campañas de paid en Social Media.

Diseño de modelos IA para el desarrollo y optimización de la 
narrativa multicanal de marca y producto.


narrativa de producto - copywriting - 

identidad verbal

VÍA HI EXPERIENCE

EN REMOTO/BARCELONA

NOVIEMBRE 2021 - ACTUALIDAD

Alineando la 
narrativa de 
producto en el 
entorno digital

Desarrollo de contenidos con foco 
en la rentabilidad

NARRATIVA DE MARCA Y PRODUCTO · IDENTIDAD VERBAL CORPORATIVA  

COPYWRITING · ESTRATEGIA DE CONTENIDOS · PERIODISMO 

denis@denismarino.com | 616 244 624

Soy un profesional independiente licenciado en Periodismo y máster en Comunicación 
Corporativa, especializado en copywriting, identidad verbal corporativa y narrativa de 
producto digital.



Entiendo la comunicación como una palanca de negocio. Para mí, la narrativa de marca y 
producto es una herramienta estratégica para construir una identidad corporativa capaz de 
posicionar los mensajes de forma eficaz entre los públicos objetivos y conseguir resultados 
medibles y rentables.



Mi valor diferencial está en mi perfil híbrido, que une capacidad estratégica con eficiencia 
ejecutiva. Mi evolución profesional me ha llevado a trabajar en diferentes fases y ámbitos 
del proceso de comunicación: la dirección de producción, la estrategia y desarrollo de 
contenidos, el diseño de los contenedores, y el análisis y valoración de resultados.



Mi experiencia en proyectos para marcas de referencia en sectores diversos como la 
dermocosmética, la moda, la industria B2B o la alimentación demuestra esta versatilidad, 
adaptándome al lenguaje de diferentes mercado y a la identidad verbal que define cada 
marca.



Asumo el desarrollo de contenidos dentro de una estrategia global que aporte soluciones 
eficientes al plan de marketing y comunicación del cliente, integrándolas en un contexto 
productivo optimizado por los nuevos modelos de lenguaje generativo, y alineándolas con 
los objetivos de rentabilidad y calidad de la empresa.

https://www.stlonia.com/es/ch-carolina-herrera/10
https://destileriasmino.com/collections/licores-gallegos/products/licor-tostado-paniagua-70cl
https://www.elespanol.com/quincemil/cultura/educacion/20220504/convencido-quiero-tripulante-cabina-pasajeros-gran-compania-ahora/669933604_0.html
https://www.instagram.com/airhostesstcp/
https://www.hiexperience.es/simon-electric
https://www.isdin.com/es/recomendador-fotoprotector-facial/
https://www.isdin.com/es/p/fusion-water-magic-by-alcaraz-spf-50/4397

